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VSEOBECNE A SMLUVNi PODMINKY

€L. 1 VYMEZEN{ ZAKLADN{CH POJMU

1.1 Pro Ucely téchto podminek plati nasledujici definice zakladnich pojmu:

uZivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZiva sluzeb poskytovatele na zdkladé smlouvy o
poskytovani telekomunikaénich sluzeb

poskytovatel — pravnicka osoba NECOSS s.r.o., Knézskodvorska 2544, 370 04 Ceské Budéjovice, IC 260 74
915, zapsana v OR v Ceskych Budéjovicich, sp. zn. C. 12424, ktera na zakladé smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy zajistuje poskytovani telekomunikaénich sluzeb t¥etim osobdm - uZivatelim;
poskytovatel je drzitelem Osvédeni o registraci ¢. 733/2004-610, podle generélni licence ¢ GL —
28/5/2000, vydané k poskytovani telekomunikaénich a hlasovych sluzeb Ceskym telekomunikagnim
uradem

objedndni sluzby — okamzik, kdy doslo k uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem

sluzba — telekomunikaéni sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy

smlouva — smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, uzaviend mezi poskytovatelem a uzivatelem,
kterd se tykd sluzby

cenik — seznam cen telekomunikacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem

cena — cena za poskytovani telekomunikacnich sluzeb

vypadek — ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné

vys$$i moc — zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zniceni budov a zavady v dodévce elektrické energie
zdvada — stav, ktery neumoiriuje nebo ztéZuje pouzivani poskytovanych sluzeb obvyklym zplUsobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni droven kvality sluzeb

CL. 2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli pfistup k siti Internet prostiednictvim pfipojeni k datové
siti poskytovatele a pfistup ke sluzbam, které si uZivatel objednal jejich oznacenim na pfedni strané
smlouvy (déle jen ,objednané sluzby”) a uZivatel se zavazuje za objednané sluzby platit pFislusné poplatky
v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé.

2.2 Poskytovani objednanych sluZeb se realizuje prostfednictvim Ucastnické pripojky k datové siti
poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené na predni strané smlouvy
jako misto instalace a ktera je povaZovdna za koncovy bod sité poskytovatele (déle jen ,koncové misto”).
2.3 Objednané sluzby uvedené na predni strané smlouvy mohou byt zménény dohodou smluvnich stran
v rozsahu moznosti aktudlni nabidky poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym nebo elektronickym emailovym ozndmenim nebo
telefonicky, ve Ih(té nejméné 30 (tficet) dni pfed zamyslenou Ucinnosti navrhované zmény.
Uskutecnénim platby pravidelnych poplatkd uZivatelem v souladu s navrienymi zménami dojde k pfijeti
navrhu poskytovatele ze strany uZivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde
provedenim pfislusné zmény navriené uZivatelem v ¢tovacim systému poskytovatele.

2.4 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potiebnd opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti podle této
smlouvy.

CL. 3 OBSAH SLUZEB

3.1 Aktuadlni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné pfistupné
prostfednictvim internetové stranky poskytovatele http://www.vyladenyinternet.cz.

3.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych sluzeb,
nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoZe jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostiednictvim objednanych sluZeb, ani za pfenos Gdaji a dat prostfednictvim datové sité
poskytovatele nebo sité Internet.

CL. 4 ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

4.1 Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejichZ soucasti jsou
ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (déle jen ,zafizeni poskytovatele”) je ten oprédvnén podle svého
uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢ upravovat.

4.2 Utivatel je povinen si zabezpecit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a
softwarové prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potfebné pro
pfipojeni ke koncovému mistu (dale jen ,koncové zafizeni uzivatele”). UZivatel neni opravnén pfipojovat
ke koncovému mistu vice neZ jedno koncové zafizeni uZivatele (pocitac). UZivatel se zavazuje nepfipojovat
k zafizeni poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny

poskytovatelem nebo které nespliiuji poZadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich
predpisti platnych v Ceské republice. UZivatel se zavazuje uéinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobam
v manipulaci se zafizenim poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového
zafizeni uZivatele.

CL. 5 UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

5.1 UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni predmétu
této smlouvy.

5.2 Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vak do 15ti dnd od zmény, informovat poskytovatele
o kazdé zméné udaju uZivatele nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro
dorucovani pozemni nebo elektronické korespondence).

5.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutny odborny technicky zdsah do koncového zafizeni
uZivatele (napf. zastaralé programové vybaveni, nekompatibilita software nebo hardware), je uZivatel
povinen jej na své naklady zabezpedit. UZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych
sluzeb a operacnich systémd, jejichZ znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

5.4 UZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych
sluZeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim
¢i demontdzi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to
bude nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostord nemovitosti, ve které se nachazi
koncové misto, a to za pfitomnosti uZivatele &i jeho zdstupce. Za Gcelem plnéni této smlouvy se uzivatel
zavazuje umozZnit na poZadani poskytovateli nebo poskytovatelem povérené osobé pfistup do prostor
mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukonéenim.

5.5 Po dobu trvéni této smlouvy mizZe byt uZivateli poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelnd licence na
uzivani software poskytovatele potfebného k poskytovani objednanych sluzeb na zadkladé samostatné
licenéni smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Pokud uzivatel porusi podminky licence na vyuZiti
software poskytovatele, povaZuje se tato skutecnost za podstatné poruseni této smlouvy. Poskytovatel si

www.hecoss.cz / www.vyladenyinternet.cz

www.vyladenyinternet.cz
info@vyladenyinternet.cz
80055 66 55

vyhrazuje pravo pred instalaci software poskytovatele do koncového zafizeni uzivatele provést na
koncovém zafizeni uZivatele antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly poskytovatel
nezaruduje, Ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zafizeni uzivatele.

5.6 UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databdzi uZivatelem
uskute&nénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni, v souladu se zékonem 151/2000Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist. Uzivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
pFenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele, popf.jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

5.7 Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele a doplrikovych zafizeni mize vést k vypadku objednanych sluZeb, pfipadné vést ke ztraté
dat na koncovém zafizeni uZivatele. UZivatel je vylu¢né odpovédny za provedeni zalohovéni dat na
koncovém zafizeni uZivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové
zélohovani dat provedl ¢i nikoliv.

5.8 Poskytovatel udéli uzivateli pfistupové heslo, které je poskytovatel oprdvnén ménit, pokud si tak
vyZzadaji technické, provozni nebo organizacni diivody na strané provozovatele. UZivatel se zavazuje se
svym pfistupovym heslem nakladat jako s divérnym udajem. UZivatel nese odpovédnost za pouziti svého
pFistupového hesla, za veskeré materialy, informace a Udaje umisténé na domovské strance uZivatele,
jakoZ i za informace a udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb. UZivatel bere
na védomi, Ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpetna a prendsené udaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb
on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostiednictvim
kterych mohou treti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni uZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do
koncového zafizeni uZivatele nebo k jakékoli ztraté dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni
uZivatele ani za pripadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

5.9 Utzivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén
k jakémukoliv jinému vyuZiti objednanych sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
zejména neni uZivatel opravnén k jejich komerénimu vyuZiti nebo umoznit bezplatné nebo komeréni
uZivani objednanych sluzeb tfetim osobam. UZivatel nese plnou odpovédnost za Skodu vzniklou
poskytovateli nebo jinym osobam v dlsledku pfistupu tfetich osob k poskytovanym sluzbam. Vyjimkou
jsou smlouvy uzaviené s podnikateli, ktefi poskytované sluzby uZivaji pro vlastni podnikani. Vyjimka se
nevztahuje na umoZnéni vyuZiti poskytovanych sluzeb tfetim osobam (zejména dalsi prodej
poskytovanych sluZeb tfetim osobam).

5.10 UZivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

b) nepodnikat Zadné pokusy o priinik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro které nema opravnéni k
pistupu nebo k jejichZ uzivani neni opravnén;

c) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k porueni nebo
pokusu o poruseni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Gctu, jakoz i ziskani
nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho software
nebo datim;

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujicich bezpeénost datové sité nebo
umoznujici jeji narusovani;

e) zabezpecit své koncové zafizeni (pocitac) proti jeho zneuZiti pro ohrozeni bezpecnosti datové sité nebo
dalSich uZivatel( sité (napf. instalaci antivird, firewallG apod.)

f) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uzivatel
zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spam apod.);

g) nepfipojovat ke koncovému mistu jind neZ fadné registrovana koncové zafizeni uzivatele, neni-li
s poskytovatelem dohodnuto jinak.

5.11 Jakékoli poruseni €lanku 5.9 a 5.10 uZivatelem je povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy a
poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli a to i bez pfedchoziho
upozornéni; poskytovatel uZivateli opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li uZivatel
ndpravu. Toto opétovné zahdjeni dodavky sluzeb muZe byt poskytovatelem zpoplatnéno.

CL. 6 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

6.1 Pfi poskytovani objednanych sluzeb mlze dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni
popf. preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, doasné omezeni popi.
preruseni predvidat,

oznami poskytovatel takovou skute¢nost uZivateli vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostiednictvim
elektronické posty nebo informaéni internetové stranky poskytovatele).

6.2 Poskytovatel doporucuje uZivateli ohlasit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych sluzeb,
zavady na zafizeni poskytovatele (dale jen ,zdvada“) poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi.

6.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoziuji-li uzivateli zcela vyuZivat sluzeb
dle ¢l. 2.1, a to obvykle do 24 hodin maximalné vSak do 48 hodin od jejich ohlaseni poskytovateli, pokud
mu v tom nezabrani objektivni diivody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, pferudeni
dodavky elektrické energie apod.

6.4 Veskeré stiznosti a namitky zde neupravené, se zavazuje poskytovatel fesit dle platnych pravnich
predpisd.

6.5 Podéni reklamace nezbavuje uZivatele povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i platby dle
smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku.

6.6 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavainych technickych nebo provoznich divodd poskytovani
sluzeb na dobu nezbytné nutnou, aniz by se to povaZzovalo za poruseni této smlouvy.

6.7 Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipad(, kdy zévadu zpUsobil uZivatel, je-li
zdvada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele nebo zplsobena pfi€inami, které
poskytovatel nemuze ovlivnit (napf. rdst stromd v cesté signdlu, umisténi prekazky do cesty signalu tfeti
osobou apod.) . V takovém pfipadé je

poskytovatel opravnén uétovat odstranéni zdvad uzivateli, a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli,
naklady na odstranéni zavady podle aktudlniho platného ceniku poskytovatele.

6.8 Nebude-li zdvada, kterd zplsobi pferuseni poskytovéni objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovida (kromé bodu 5.11, 6.3, 6.6 a 6.7) a ktera byla fadné uZivatelem ohlasena odstranéna do 48 hodin
od jejiho ohldseni poskytovateli, bude uZivateli na zédkladé jeho Zadosti vracena pfislusnd pomérnd ¢éast
pravidelného poplatku za dobu, ktera prekrocila 48 hodin od nahldseni zavady, kdy objednanou sluzbu
nebylo moZné pro zévadu na strané poskytovatele vibec vyuZit. Vyjimku tvofi pFipady, kdy uZivatel
odmitne nabizené terminy poskytovatelem pro odstranéni zavady.

6.9 V pfipadé, Ze se uZivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji smluvnim podminkam podle uzaviené smlouvy a proto vykazuji vady, je opravnén
pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele. Vady v nespravné vyuctovanych
pravidelnych poplatcich popft. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit
nejdéle 1 (jeden) den pred splatnosti reklamovaného platebniho dokladu, ktery ma uzivatel uhradit, jinak
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uzivatelovo pravo na reklamaci zanikne. Poskytovatel uzivateli doporuéuje jiné vady poskytnuté objednané
sluzby uplatnit bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

6.10 Uplatnéni reklamace proti vy3i G¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nemd odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit U¢tovanou &astku za poskytnuté
objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

6.11 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vy$i U¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne doruceni reklamace. V
ptipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli pfislusnou neopravnéné
uctovanou ¢astku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli od vyfizeni reklamace.

6.12 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzZivateli ndhradu $kody v dUsledku
neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

6.13 UZivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatkd
poskytovatele za jakékoliv servisni tikony vyzddané uZivatelem nad ramec odstranéni zdvad ¢&i poruch
zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku 6. téchto smluvnich podminek.

6.14 Prerudeni elektrického napajeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu uZivatele,
neni povazovano za zdvadu ve smyslu téchto smluvnich podminek.

6.15 Pokud uzivatel nezajisti pro Glely servisniho zdsahu na zafizeni poskytovatele zpfistupnéni viech
prostor a mistnosti objektu uZivatele, kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina)
poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapo¢itava do doby trvéani zavady.

CL. 7 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

7.1 Uzivatel je povinen platit p¥islusné poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji do dne
splatnosti uvedeném na vyuctovani (Ucetnim dokladu). Vyaétovanim se rozumi informovani uZivatele e-
mailem nebo jinou elektronickou formou, ktera obsahuje poplatky uctované na zakladé smlouvy a
smluvnich podminek uZivateli a zpGsob uhrazeni platby. Vyuétovani se zpravidla rozesila 15 (patnacty) den
mésice ke kterému je zUctovani provadéno. UZivatel je povinen ozndmit neobdrzeni vyuctovani, nejpozdéji
do posledniho dne mésice, ke kterému vyuctovani neobdrzel. Pokud uZivatel neobdrzel vyuctovani a tuto
skute¢nost neoznamil poskytovateli v fadném terminu, nelze toto uznat jako ddvod k neuhrazeni
poplatkd.

7.2 Uzivatel mize obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data Gétovéni, vysi pravidelného
poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odlvodnénych pfipadech (napt. vyuctovani smluvni
pokuty) bez predchoziho vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimoradné vyactovani
nejpozdéji do dne splatnosti uvedeném na takovém vyaétovani (Géetnim dokladu).

7.3 ZpGsob a interval platby pravidelnych poplatkdi mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh
na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkl je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané pisemnym nebo elektronickym emailovym ozndmenim ve Ihité nejméné 15 (patnact) dnd
pred zamyslenou Géinnosti navrhované zmény. Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkd uZivatelem v
souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany uZivatele. K akceptaci
navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené uzivatelem v Gc¢tovacim
systému poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani této smlouvy navrhnout uZivateli zménu vySe
pravidelnych poplatki, a to pisemnym nebo elektronickym emailovym ozndmenim nové vyse
pravidelného poplatku uZivateli ve I|h(té nejméné 15 (patnact) dnG pfedem. Uhrazeni pravidelného
poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povaZzovano za souhlasny projev vile uZivatele s touto zménou a
takovdto zména se stava pro obé smluvni strany platnou a Géinnou.

7.5 VSechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkach a ceniku bude uZivatel hradit na
bankovni G¢et poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve stanovenych Ihitach. U viech plateb
véetné mimoradného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze vyuctovani bylo uZivateli doruéeno 2
(druhy) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na
ucet poskytovatele. Aktualni informace o platbach uZivatele budou uvedeny na osobni webové strance
uZivatele se zabezpecenym privatnim pFistupem.

7.6 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize uZivatel
neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku
fadné a vcas a prodleni

s platbou bude delsi nez 5 (pét) dn(i, poskytovatel mize uzivateli bez pfedchoziho oznameni omezit nebo
prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s
okamZitou uéinnosti zplisobem uvedenym v &l. 8.7 téchto smluvnich podminek a zadat okamZitou ndhradu
Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, smluvnich podminek a ceniku. Zaplati-li uZivatel nebo
platce celou dluznou &astku, popf. jiné platby dle ceniku nebo smluvnich podminek, poskytovatel obnovi
dodévku objednanych sluzeb na jeho Zadost. Toto obnoveni sluzeb maze byt poskytovatelem zpoplatnéno.
7.7 Poskytovatel je opravnén provést zapolteni svych pohledavek viéi uzivateli, vyplyvajici ze smlouvy, a
to jednostrannym oznamenim o zapo¢teni dluzné &astky, popf. nahrady skody zpisobené poskytovateli.
7.8 Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén uétovat jednordazovou smluvni
pokutu ve vysi 1% z dluiné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen ndrok poskytovatele na nahradu skody v plné vysi v
penézich.

7.9 Uzivatel standarné nema narok na vraceni pravidelnych poplatkd uhrazenych uZzivatelem na zékladé
smlouvy dopfedu, za obdobi, po které uZivatel jiz objednané sluzby nevyuZival. Vyjimku tvofi pouze
v pfipady vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele. V téchto pripadech bude uZivateli vracen pfislusny
preplatek na jeho pisemnou Zadost do 30 (tficeti) dnli od doruéeni Zadosti poskytovateli.

7.10 Poskytovateli néleZi po dobu platnosti smlouvy pravo na dhradu pravidelnych poplatkd na zakladé
smlouvy, smluvnich podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uZivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

7.11 Cenik je uzivateli k dispozici vpodobé informaci na internetovych strankach poskytovatele
http://www.necoss.cz.

7.12 Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymdahanim pohledavek poskytovatele od uZivatele,
ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. UZivatel souhlasi s pfedanim jeho osobnich ddaji dle zékona
€.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, tfeti osobé za Gi¢elem vymahani pohledavek, co? stvrzuje
podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich udaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni
tohoto Ulelu a po dobu nezbytné nutnou. UZivatel je povinen jednat s touto stranou jako s fadné
povérenym zmocnéncem poskytovatele.

CL. 8 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

8.1 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢inna dnem zahajeni dodavky
sluzeb.

8.2 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdfive viak po
uplynuti 3 (t¥i) celych kalendafnich mésici ode dne Gé&innosti této smlouvy. Vypovédni Ihita je 1 (jeden)
cely kalendaini mésic a zacina
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plynout prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, kdy byla druhé smluvni strané dorucena pisemnd
vypovéd.

8.3 Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v piipadé, Ze uzivatel nepfijme jeho navrh na zménu
pravidelnych poplatkd ucinény podle €¢l. 7.4 této smlouvy nebo nepfijme jeho ndvrh na zménu
Vseobecnych a smluvnich podminek. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnl a zacind plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla uzivateli dorué¢ena pisemna vypovéd poskytovatele.

8.4 Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze neakceptuje ndvrh na zménu pravidelnych
poplatkd uéinény poskytovatelem podle €l. 7.4 této smlouvy. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dni a zadind
plynout dnem nésledujicim po dni, kdy byla poskytovateli dorucena pisemnd vypovéd uZivatele.

8.5V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd byla uZivateli dorué¢ena péaty den po odeslani.

8.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy

a) v piipadé prodleni uzivatele s platbou poplatki ¢i jinych plateb podle této smlouvy po dobu del3i nez 5
(pét) dnd;

b) v ptipadé podstatného poruseni povinnosti uZivatele vyplyvajicich z této smlouvy;

c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét této smlouvy;

d) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem nemovitosti,
kde ma poskytovatel umisténo zafizeni, které je nezbytné pro dodavku sluzeb;

e) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb do 30 (tficet) dnl od podpisu této smlouvy;

f) z jinych technickych divodd na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli pInit pfedmét této
smlouvy po dobu del3i nez 30 (tficet) dn(, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

g) odvola-li uzivatel zmocnéni podle ¢l. 9.5 této smlouvy;

h) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udajd ve smlouvé
nebo mu bezdlivodné odmita poskytnout pfiméfenou soudinnost pro realizaci predmétu smlouvy;

i) uZivatel nesouhlasi se smluvnimi podminkami.

8.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popf. vstupni poplatky
nevratné.

8.8 Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli pravidelné poplatky, popf.
jiné poplatky podle smlouvy, a uZivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv
na narok poskytovatele na zaplaceni dluinych ¢astek od uZivatele za objednané sluzby ke dni ukonceni
této smlouvy.

8.9 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uZivateli preplatek na pravidelnych
poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy uZivatele uZivateli vratit do
30 (tficeti) dnd od doruceni vyzvy poskytovateli s vyjimkou p¥ipadu postupu dle ¢l. 7.10.

8.10 Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své zafizeni demontovat a
uZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucdinnost k takové demontdzi. V pfipadé, Ze uZivatel
neumozni demontdz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu zpusobené skody.

CL. 9 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(

9.1 UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici uZivateli z této smlouvy na tfeti osobu.

9.2 Tato smlouva mazZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym
v odstavcich 2.3, 7.3 a 7.4 této smlouvy.

9.3 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich
zavazkovy vztah, upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.

9.4 Utzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro
poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technické parametry
koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zpGsobem uZivani objednanych
sluzeb, uhradou poplatkd, odstranovanim zavad a souhlasi s nimi.

9.5 V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, udéluje po dobu trvani smlouvy
uZivatel poskytovateli opravnéni shromaZzdovat, zpracovavat, uchovavat a uZivat jeho osobni udaje
uvedené na predni strané smlouvy (dale jen ,osobni idaje uZivatele”) pro ucely informacnich a Gétovacich
systému poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o v3ech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s
plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele,
prazkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, popf. technické zésahy souvisejici s poskytovanim
objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem
osobnich Gdaji uZivatele podle zékona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti, uvedenych v této
smlouvé je poskytovatel. UZivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné a Ze je
opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢l. 8.3. téchto smluvnich podminek.
Nedohodnou-li se poskytovatel s Uc¢astnikem jinak, uZivatel souhlasi s uvedenim své adresy, jména,
pfijmeni nebo obchodniho jména v referen¢énim listu poskytovatele.

9.6 Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu viechny predchozi smluvni podminky uzaviené mezi
poskytovatelem a uZivatelem.

9.7 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni smluvnich podminek bude povazovéno za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat
ostatnich ustanoveni smluvnich podminek, kterd budou vykladéna tak, jako kdyby tato nezdkonng,
neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.

9.8 Pokud ve smluvnich podminkach nebo ve smlouvé o pfipojeni neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, ze
uZivateli byly ozndmeny zmény smluvnich podminek nebo platného ceniku sluzeb uplynutim lhity 15
(patnacti) dni ode dne odeslani informace (pisemné nebo emailem) o téchto zménéch uZivateli a uzivatel
s nimi souhlasi. V opaéném pfipadé je uZivatel povinen sv{j nesouhlas pisemné doruéit poskytovateli,
ktery bude postupovat dle ¢l. 8.3 téchto smluvnich podminek.

9.9 Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. dubna 2011.

v €. Budéjovicich dne 1.bfezna 2011
Ing. Tomas Simek

feditel spole¢nosti, na zakladé pIné moci



