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VSEOBECNE A SMLUVNi PODMINKY

Sekce datovych sluZeb

timto udéluje souhlas poskytovateli s pripadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostredky poskytovatele,

€L. 1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1.1 Pro tcely téchto podminek plati nasledujici definice zakladnich pojma:

uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb poskytovatele na zakladé smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

poskytovatel — pravnicka osoba NECOSS s.r.0., U Stadionu 562, PSC 343 44,16 260 74 915, zapsana v OR v Cesk)’ich
Budgjovicich, sp. zn. C. 12424, ktera na zakladé smlouvy v souladu s platnymi pravnimi piedpisy zajistuje poskytovani
telekomunikaénich sluzeb tfetim osobam — uZivatelim; poskytovatel je drzitelem Osvédceni o registraci &. 733/2004-610,
podle generalni licence ¢. GL — 28/S/2000, vydané k poskytovani telekomunikacnich a hlasovych sluzeb Ceskym
telekomunikacnim Gradem

objednani sluzby - okamzik, kdy doslo k uzavfeni smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem

sluzba - telekomunikacni sluzba poskytovana poskytovatelem na zékladé smlouvy

smlouva - smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem, ktera se tyka
sluzby

cenik — seznam cen telekomunikacnich sluzeb poskytovanych poskytovatelem

cena - cena za poskytovani telekomunikacnich sluzeb

vypadek — nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné

vys$$i moc - zejména valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektriny,
zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zni¢eni budov a zavady v dodavce elektrické energie

zavada - stav, ktery neumoziiuje nebo ztézuje pouzivani poskytovanych sluzeb obvyklym zpisobem, zejména tim, ze
neni dodrZena standardni troved kvality sluzeb

€L. 2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli pristup k siti Internet prostrednictvim pfipojeni k datové siti
poskytovatele a piistup ke sluzbam, které si uZivatel objednal jejich oznaCenim na predni strané smlouvy (dale jen
,objednané sluzby") a uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit pfislu$né poplatky v souladu s podminkami
uvedenymi v této smlouvé.

2.2 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostiednictvim tcastnické pfipojky k datové siti poskytovatele, ktera se
nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené na predni strané smlouvy jako misto instalace a ktera je
povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen ,koncové misto).

2.3 Objednané sluzby uvedené na predni strané smlouvy mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané pisemnym nebo elektronickym emailovym oznamenim nebo telefonicky, ve lhité nejméné 30 (tiicet) dnd
pred zamyslenou Ucinnosti navrhované zmény. Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkli uzivatelem v souladu s
navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény
poskytovatelem dojde provedenim pfislu§né zmény navrzené uzivatelem v Gétovacim systému poskytovatele.

2.4 Poskytovatel timto prohladuje, Ze mé potfebné opravnéni k vykonu viech prav a povinnosti podle této smlouvy.

CL. 3 OBSAH SLUZEB

3.1 Aktuélniinformace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné pfistupné prostfednictvim
internetové stranky poskytovatele http:/www.necoss.cz.

3.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim
objednanych sluzeb, ani za penos Udaju a dat prostrednictvim datové sité poskytovatele nebo sité Intemet.

CL. 4 ZARIZENi PRO POSKYTOVANi OBJEDNANYCH SLUZEB

popi jinymi €innostmi obdobného charakteru.

5.7 Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Udrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele a
dopliikovych zafizeni maze vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni
uzivatele. UzZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zafizeni uzivatele a provozovatel
nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové zalohovani dat provedl &i nikoliv.

5.8 Poskytovatel udéli uzivateli pfistupové heslo, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyZzadaji technické,
provozni nebo organizaéni divody na strané provozovatele. UzZivatel se zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat
jako s duvérnym udajem. UZivatel nese odpovédnost za pouziti svého pristupového hesla, za veskeré materialy,
informace a Udaje umisténé na domovskeé strance uZivatele, jakoz i za informace a Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti
s uzivanim objednanych sluzeb. UzZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpeéna a
prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo
jinych sluzeb on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim
kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni uZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do koncového zafizeni uzivatele
nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci
uzivatelem.

5.9 UZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv
jinému vyuZiti objednanych sluZeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uzivatel opravnén
k jejich komerEnimu vyuZiti nebo umoznit bezplatné nebo komeréni uzivani objednanych sluzeb tfetim osobém. UzZivatel
nese plinou odpovédnost za Skodu vzniklou poskytovateli nebo jinym osobam v disledku piistupu tfetich osob

k poskytovanym sluzbam. Vyjimkou jsou smlouvy uzaviené s podnikateli, ktefi poskytované sluzby uzivaji pro vlastni
podnikéni. Vyjimka se nevztahuje na umoznéni vyuziti poskytovanych sluzeb tfetim osobam (zejména dal$i prodej
poskytovanych sluzeb tretim osobam).

5.10 Uzivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

b) nepodnikat zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz
uzivéani neni opravnén;

¢) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at' pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Gctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani
neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datiim;

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost datové sité nebo umoziiujici jeji
naru$ovant;

€) zabezpecit své koncové zafizeni (pocitac) proti jeho zneuZiti pro ohrozeni bezpecnosti datové sité nebo dalSich
uzivatell sité (napf. instalaci antivird, firewallt apod.)

f) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uZivatel zavazuje
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming apod.);

g) nepfipojovat ke koncovému mistu jin& nez fadné registrovana koncové zafizeni uzivatele, neni-li s poskytovatelem
dohodnuto jinak.

5.11 Jakékoli poruseni ¢lanku 5.9 a 5.10 uZivatelem je povazovano za podstatné poru$eni této smlouvy a poskytovatel
je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli a to i bez predchoziho upozomeéni; poskytovatel uzivateli
opétovné zahéji dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li uzivatel napravu. Toto opétovné zahajeni dodavky sluzeb mize
byt poskytovatelem zpoplatnéno.

€L. 6 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

4.1 Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejichz soucasti jsou ve vyluéném
vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni poskytovatele®) je ten opravnén podle svého uvazeni ménit, dopliovat,
premistovat ¢i upravovat.

4.2 Uzivatel je povinen si zabezpecit, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, hardwarové a softwarové prostfedky
(vEetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potiebné pro piipojeni ke koncovému mistu (dale
jen ,koncové zafizeni uzivatele®). Uzivatel neni opravnén pripojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové zafizeni
uzivatele (pocitac). Uzivatel se zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele zadné pristroje, které nebyly schvaleny
poskytovatelem nebo které nespliuji pozadavky pfislusnych bezpegnostnich, technickych a pravnich predpist platnych

v Ceské republice. UZivatel se zavazuje ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost &i provoz koncového zafizeni uzivatele.

€L. 5 UZIVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

5.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu této smlouvy.
5.2 Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vsak do 15ti dni od zmény, informovat poskytovatele o kazdé
zméné (daja uzivatele nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro doru¢ovani pozemni
nebo elektronické korespondence).

5.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutny odborny technicky zasah do koncového zafizeni uzivatele (napf.

zastaralé programové vybaveni, nekompatibilita software nebo hardware), je uZivatel povinen jej na své naklady
zabezpecit. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost
je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

5.4 Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb,
opravou, Upravou, montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod.
zafizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro pinéni
predmétu této smlouvy i do ostatnich prostorli nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti
uzivatele ¢i jeho zéstupce. Za icelem pinéni této smlouvy se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo
poskytovatelem povéfené osobé pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i v souvislosti
s jejim ukonéenim.

5.5 Po dobu trvani této smlouvy miize byt uZivateli poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelna licence na uzivani software
poskytovatele potfebného k poskytovani objednanych sluzeb na zakladé samostatné licencni smlouvy mezi uZivatelem a
poskytovatelem. Pokud uZivatel porusi podminky licence na vyuZiti software poskytovatele, povazuje se tato skutecnost
za podstatné poruseni této smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pred instalaci software poskytovatele do koncového
zafizeni uzivatele provést na koncovém zafizeni uzivatele antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly
poskytovatel nezarucuje, ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zafizeni uzivatele.

5.6 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute¢nénych
operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni, v souladu se zakonem 151/2000Sb. ve znéni pozdéjSich predpist. Uzivatel

http://www.necoss.cz

6.1 Pii poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obcasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popr.
preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné omezeni popf. pferu$eni predvidat,
oznami poskytovatel takovou skutecnost uzivateli vhodnym zpisobem predem (nap'. prostiednictvim elektronické posty
nebo informacni internetové stranky poskytovatele).

6.2 UZivatel je povinen ohlasit omezeni nebo preruseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
poskytovatele (dale jen ,zavada“) poskytovateli neprodiené po jejich zjisténi.

6.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoZziiuji-li uZivateli zcela vyuZzivat sluzeb dle €l. 2.1, a to
obvykle do 24 hodin maximaIné v8ak do 48 hodin od jejich ohlaSeni poskytovateli, pokud mu v tom nezabrani objektivni
dlvody, zejména neumoznéni piistupu ke koncovému mistu, pieruseni dodavky elektrické energie apod.

6.4 Veskeré stiznosti a namitky se zavazuje poskytovatel fesit dle Reklamacniho fadu a platnych pravnich predpisu.
UZivatel i poskytovatel se zavazuji dodrzovat platny Reklamaéni fad. Reklamaéni Fad je k dispozici na internetové adrese
poskytovatele hitp:/www.necoss.cz. Podani reklamace nezbavuje uzivatele povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i
platby dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku.

6.5 Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd poskytovani sluzeb na dobu
nezbytné nutnou, aniz by se to povazovalo za poruseni této smlouvy.

6.6 Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpusobil uZivatel, je-li zavada
zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele nebo zplsobena pficinami, které poskytovatel nemize ovlivnit
(napf. rist stromd v cesté signalu, umisténi prekazky do cesty signalu tieti osobou apod.) . V takovém piipadé je
poskytovatel opravnén Uctovat odstranéni zavad uzivateli, a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli, naklady na
odstranéni zavady podle aktuélniho platného ceniku poskytovatele.

6.7 Nebude-li zavada, ktera zpUsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel odpovida (kromé
bodu 5.11,6.3, 6.5 a 6.6) a ktera byla Fadné uzivatelem ohla$ena odstranéna do 48 hodin od jejiho ohladeni poskytovateli,
bude uZivateli na zakladé jeho zadosti vracena pfislusna pomérna ¢ast pravidelného poplatku za dobu, ktera prekrocila 48
hodin od nahlaseni zavady, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané poskytovatele viibec vyuzit.
Vyjimku tvoii pfipady, kdy uzivatel odmitne nabizené terminy poskytovatelem pro odstranéni zavady.

6.8 V pripadé, ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovidaji smluvnim podminkam podle uzaviené smlouvy a proto vykazuiji vady, je opravnén pfislusna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele. Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych
platbach za poskytnuté objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit nejdéle 1 (jeden) den pred splatnosti reklamovaného
platebniho dokladu, ktery ma uZivatel uhradit, jinak uzivatelovo pravo na reklamaci zanikne. Jiné vady poskytnuté
objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

6.9 Uplatnéni reklamace proti vysi uétovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby
nemé odkladny Ucinek a uzivatel je povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku za poskytnuté objednané sluzby v piné vysi do data
splatnosti.

6.10 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vy3i tictovanych pravidelnych poplatk popf. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nejpozdgji do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni reklamace. V piipadé kladného vyfizeni
reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli pfislusnou neopravnéné tctovanou castku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl
od vyfizeni reklamace.

6.11 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli nahradu $kody v dusledku neposkytnuti
objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.
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6.12 Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkd poskytovatele za
jakékoliv servisni ukony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na
své naklady podle ¢lanku 6. téchto smluvnich podminek.

6.13 Preruseni elektrického napajeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu uZivatele, neni
povazovéno za z&vadu ve smyslu téchto smluvnich podminek.

6.14 Pokud uZivatel nezajisti pro Gcely servisniho zasahu na zafizeni poskytovatele zpfistupnéni véech prostor a
mistnosti objektu uZivatele, kde se zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) poskytovatele ztrati cekanim
na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapogitava do doby trvani zavady.

CL. 7 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

7.1 Uzivatel je povinen platit pfislusné poplatky v souladu s aktuéiné platnym cenikem nejpozdéji do dne splatnosti
uvedeném na vyUctovani (Ucetnim dokladu). Vyuctovanim se rozumi informovani uZivatele e-mailem nebo jinou
elektronickou formou, ktera obsahuje poplatky Uctované na zakladé smlouvy a smluvnich podminek uzivateli a zplisob
uhrazeni platby. Vyuctovani se zpravidla rozesila 15 (patnacty) den mésice ke kterému je zictovani provadéno. UZivatel
je povinen oznamit neobdrzeni vylctovani, nejpozdéji do posledniho dne mésice, ke kterému vyuctovani neobdrzel.
Pokud uZivatel neobdrzel vytctovani a tuto skute¢nost neoznamil poskytovateli v fadném terminu, nelze toto uznat jako
duvod k neuhrazeni poplatk.

7.2 Uzivatel miize obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data Uétovani, vysi pravidelného poplatku,

z administrativnich pficin nebo v jinych oddvodnénych pfipadech (napf. vyictovani smluvni pokuty) bez pfedchoziho
vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit takové mimoradné vyuctovani nejpozdéji do dne splatnosti uvedeném na takovém
vyUctovani (Ucetnim dokladu).

7.3 Zplsob a interval platby pravidelnych poplatkti mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu
zpUsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkti je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym
nebo elektronickym emailovym oznamenim ve Ihité nejméné 15 (patnact) dndi pfed zamy3lenou Gcinnosti navrhované
zmény. Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkt uZivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu
poskytovatele ze strany uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény
navrzené uzivatelem v Gctovacim systému poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatkt, a
to pisemnym nebo elektronickym emailovym ozndmenim nové vy3e pravidelného poplatku uZivateli ve Ihité nejméné 15
(patnact) dnli predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev
viile uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a Géinnou.

7.5 V3echny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkéch a ceniku bude uZivatel hradit na bankovni tcet
poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve stanovenych Ilhitach. U véech plateb véetné mimoradného vyuétovani
se v pochybnostech mé za to, Ze vyuctovani bylo uzivateli doruceno 2 (druhy) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku
se rozumi den pfipsani poplatku v jeho piné vysi na Ucet poskytovatele. Aktuaini informace o platbach uZivatele budou
uvedeny na osobni webové strance uZzivatele se zabezpecenym privatnim pristupem.

7.6 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkt a jinych plateb. Jestlize uZivatel neprovede
Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku fadné a véas a prodleni

s platbou bude del$i nez 5 (pét) dn, poskytovatel miZe uzivateli bez predchoziho oznameni omezit nebo prerusit
poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom méa poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s okamZitou G¢innosti
zplsobem uvedenym v ¢l. 8.7 téchto smluvnich podminek a Zadat okamZitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut
dle smlouvy, smluvnich podminek a ceniku. Zaplati-li uzivatel nebo platce celou diuznou ¢astku, popf. jiné platby dle
ceniku nebo smluvnich podminek, poskytovatel obnovi dodavku objednanych sluzeb na jeho Zadost. Toto obnoveni
sluzeb mlze byt poskytovatelem zpoplatnéno.

7.7 Poskytovatel je opravnén provést zapodteni svych pohledavek vuci uzivateli, vyplyvajici ze smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni dluzné Castky, popf. nahrady Skody zplsobené poskytovateli.

7.8 Pro pripad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén tétovat jednordzovou smiuvni pokutu ve vysi 1%
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak. Zaplacenim smluvnich pokut
neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi v penézich.

7.9 Pravidelné poplatky uhrazené uZivatelem na zékladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po které uZivatel v souvislosti

s ukonéenim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodiéhaji vraceni pouze v pfipadé ukonceni smlouvy
odstoupenim ze strany poskytovatele. V ostatnich piipadech bude uZivateli vracen pfislusny preplatek na jeho pisemnou
Zadost do 30 (tficeti) dnli od doruceni zadosti poskytovateli.

7.10 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatki na zakladé smiouvy,
smluvnich podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uZivatel skutecné vyuzival objednané sluzby.

7.11 Cenik je uzivateli k dispozici na internetovych strankach poskytovatele http://www.necoss.cz.

7.12  Poskytovatel je opravnén povéiit tfeti osobu vymahanim pohledavek poskytovatele od uZivatele, ktery je v prodleni
s platbou dluznych castek. Uzivatel souhlasi s pfedanim jeho osobnich tidajui dle zakona &.101/2000 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu, treti osobé za Uicelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich tdajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. Uzivatel je
povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem poskytovatele.

CL. 8 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

€) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodévku objednanych
sluzeb do 30 (tiicet) dnti od podpisu této smlouvy;

f) z jinych technickych davodu na strané poskytovatele znemozriujicich poskytovateli pinit pfedmét této smlouvy po dobu
del$i nez 30 (tficet) dnti, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

g) odvola-li uzivatel zmocnéni podie ¢l. 9.5 této smlouvy;

h) uzivatel uved! ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych Udajd ve smlouvé nebo mu
bezdiivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pro realizaci pfedmétu smlouvy;

i) uzivatel nesouhlasi se smluvnimi podminkami.

8.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popr. vstupni poplatky nevratné.

8.8 Po dobu plynuti vypovédni Ihity je poskytovatel opravnén Uctovat uZivateli pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky
podle smlouvy, a uZivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Z&nik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na
zaplaceni dluznych Eastek od uZivatele za objednané sluzby ke dni ukonceni této smlouvy.

8.9 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uZivateli pfeplatek na pravidelnych poplatcich, je
poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy uzivatele uzivateli vratit do 30 (tficeti) dnd od dorucenti
vyzvy poskytovateli s vyjimkou pfipadu postupu dle ¢l. 7.10.

8.10 Po ukongeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyteéného odkladu své zafizeni demontovat a uZivatel se
zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontézi. V pripadé, ze uzivatel neumozni demontaz zafizeni
poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu zplisobené kody.

€L.9 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zahajeni dodavky sluzeb.

8.2 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdfive viak po uplynuti 3 (tfi)
celych kalendafnich mésicti ode dne Gcinnosti této smlouvy. Vypovédni lhita je 1 (jeden) cely kalendaini mésic a zacina
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla druhé smluvni strané dorucena pisemna vypovéd.

8.3 Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, ze uzivatel nepfijme jeho navrh na zménu pravidelnych
poplatkd ucinény podie ¢l. 7.4 této smlouvy nebo nepfijme jeho navrh na zménu V$eobecnych a smluvnich podminek.
Vypovédni lhata je 30 (tficet) dnti a za€ina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla uzivateli doru¢ena pisemna
vypovéd poskytovatele.

8.4 Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkd
ucinény poskytovatelem podle ¢l. 7.4 této smlouvy. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnli a zaéina plynout dnem nasledujicim
po dni, kdy byla poskytovateli dorucena pisemna vypovéd uzivatele.

8.5 V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla uZivateli doru¢ena paty den po odeslani.

8.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy

a) v pripadé prodleni uzivatele s platbou poplatku ¢i jinych plateb podie této smlouvy po dobu delsi nez 5 (pét) dnd;
b) v pfipadé podstatného porudeni povinnosti uZivatele vyplyvajicich z této smlouvy;

c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét této smlouvy;

d) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem nemovitosti, kde ma
poskytovatel umisténo zafizeni, které je nezbytné pro dodavku sluzeb;

http://www.necoss.cz

9.1 UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici uZivateli z této smlouvy na tfeti osobu.

9.2 Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v odstavcich
2.3,7.3a7.4této smlouvy.

9.3 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.

9.4 Uzivatel prohladuje, Ze byl pfi podpisu smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani
objednanych sluzeb, zejména byl sezndmen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele
pripojovanych ke koncovému mistu, se zpisobem uzivani objednanych sluzeb, Uhradou poplatkt, odstrafiovanim zavad a
souhlasi s nimi.

9.5 V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel
poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni tdaje uvedené na predni strané
smlouvy (déle jen ,osobni Udaje uzivatele) pro Ucely informacnich a Uctovacich systéml poskytovatele a pro komunikaci
s uzivatelem o v3ech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pinénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména
informovani o novych sluzbach poskytovatele, priizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, popf. technické zasahy
souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na zakladé smlouvy).
Spravcem osobnich Udaju uzivatele podle zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich priedpisti, uvedenych v této
smlouvé je poskytovatel. Uzivatel byl sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich tdaju je dobrovolné a Ze je opravnén
zmocnéni kdykoliv odvolat s n&sledky uvedenymi v ¢l. 8.3. téchto smluvnich podminek. Nedohodnou-li se poskytovatel

s UCastnikem jinak, uzivatel souhlasi s uvedenim své adresy, jména, pfijmeni nebo obchodniho jména v referenénim listu
poskytovatele.

9.6 Tyto smluvni podminky nahrazuji v piném rozsahu vechny predchozi smluvni podminky uzaviené mezi
poskytovatelem a uZivatelem.

9.7 V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni smluvnich podminek bude povazovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni smiuvnich
podminek, ktera budou vykladéana tak, jako kdyby tato nezékonn4, neplatn& nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
9.8 Pokud ve smluvnich podminkach nebo ve smlouvé o pfipojeni neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze uzivateli byly
oznameny zmény smluvnich podminek nebo platného ceniku sluzeb uplynutim lhaty 15 (patnacti) dndi ode dne odeslani
informace (pisemné nebo emailem) o téchto zménach uzivateli a uzivatel s nimi souhlasi. V opacném pfipadé je uzivatel
povinen sviij nesouhlas pisemné dorucit poskytovateli, ktery bude postupovat dle ¢l. 8.3 téchto smluvnich podminek.

9.9 Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. ledna 2008.

Ve Zlivi dne 1. ledna 2008
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